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A = AUTOFORMATION À VOTRE RYTHME
Consultez notre site Web pour connaître les exigences 

relatives à ces cours.

Programmation 
AUTOMNE 2023  |  HIVER 2024

>  Développement  
des compétences

>  Partage des expertises

>  Perfectionnement  
des pratiques

F O R M AT I O N S ,  É V É N E M E N T S  
E T  C O N F É R E N C E S

Conférences :
>  La Loi 25 et les nouvelles dispositions protégeant la vie privée des Québécois :  

employeurs, êtes-vous prêts ?

>  Réussir l’accueil et l’intégration des nouveaux employés

Formations et codéveloppement :
>  Booster son réseau d’affaires

>  Libérer le potentiel de votre équipe grâce à la gestion  
de la performance et du développement

>  Le plan : un facteur clé de la réussite d’une entreprise

>  Tenir des conversations courageuses
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AVEC NOS FORMATIONS !

RELEVEZ VOS DÉFIS 
PROFESSIONNELS

OFFRE DE 
PERFECTIONNEMENT  

ET DE DÉVELOPPEMENT 
PROFESSIONNEL

AUTOMNE 2023 
HIVER 2024

CONTRÔLE ET ASSURANCE QUALITÉ

A
Les bonnes pratiques de fabrication (BPF)  
– Rappel annuel

Statistiques appliquées en industrie  
(contrôle et qualité de production) 18 h

CAPA - Gestion des actions correctives  
et préventives 8 h

CONSEILLER EN RESSOURCES HUMAINES

Optimiser son rôle-conseil par l’approche  
de coaching 6 h

GESTION D’UNE ÉQUIPE DE TRAVAIL

Microprogramme pour nouveaux superviseurs

Passer de collègue à superviseur 3 h

S’approprier son rôle de superviseur 3 h

Développer et maintenir son influence 3 h

GESTION ET RESSOURCES HUMAINES

Leadership au quotidien 3,5 h

Performance et délégation 7 h

Processus de prise de décision et résolution  
de problèmes 7 h

Obtenir la mobilisation et la motivation  
de ses employés 3,5 h

Comment prévenir et gérer les conflits au 
travail 3 h

A La gestion de conflit : carnets d’autocoaching

Communication entre les différentes 
générations : mieux se comprendre pour 
mieux travailler ensemble !

3 h

CONVERSATION EN ESPAGNOL

•  Offerts en présence (Campus Les Galeries, Saint-Hyacinthe)

Cours de groupe, niveau débutant 24 h

ANGLAIS ET ESPAGNOL DES AFFAIRES

• Cours individualisés en entreprise 
• Disponibles en tout temps (horaire flexible)
• Avec validation de l’admissibilité

Conversation anglaise 

Conversation espagnole

En collaboration avec :

FRANCISATION EN MILIEU DE TRAVAIL

• Cours individualisés en entreprise 
• Disponibles en tout temps (horaire flexible)

Francisation
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